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テン・グループ・ジャパン株式会社
当社のお客様対応方針
制定日：2026年7月8日
テン・グループ・ジャパン株式会社（以下「当社」）は、お客様一人ひとりに安心してサービスをご利用いただけるよう、ご意見・ご要望を真摯に受け止め、誠実で丁寧な対応に努めています。
円滑かつ適切なサービスを継続して提供するため、お客様との応対にあたっては、相互の尊重と良好なコミュニケーションを大切にしています。本方針は、当社がお客様に対応する際の基本的な考え方と、状況に応じた対応についてご説明するものです。
1. お客様への対応姿勢
当社は、お客様からのお申し出の内容を確認し、事実関係やご事情を踏まえたうえで、可能な限り分かりやすくご案内します。サービスの範囲、契約条件、法令および社内手続きに基づき、公平かつ一貫した対応を行います。
· お客様のお話を丁寧に伺い、ご意見・ご要望の趣旨を確認します。
· 確認が必要な場合は、記録や関係部署への照会を行い、適切なご案内に努めます。
· 対応可能な範囲と、対応が難しい事項について、理由を含めて明確にご説明します。
· 個人情報およびプライバシーに配慮し、適切に情報を取り扱います。
お客様からの正当なご意見・ご要望・苦情は、サービス改善のための大切なご意見として受け止め、引き続き誠実に対応いたします。
2. 円滑な応対のためのお願い
当社では、お客様と従業員が互いに尊重しながらお話しできる環境を大切にしています。円滑な確認とご案内のため、次のような言動はお控えくださいますようお願いいたします。
· 暴力、脅迫、威嚇、侮辱、暴言、人格を否定する言動
· 長時間にわたる拘束、同じご要望の繰り返し、通常のサービス範囲を超える特別対応の要求
· 合理的な根拠のない補償・金銭の要求、従業員個人への攻撃やプライバシーの侵害
· SNSやインターネット上での誹謗中傷、その他、従業員の安全または業務の継続に支障を及ぼす行為
このような状況が生じた場合には、まず当社の対応方針をご説明し、落ち着いた環境でお話しいただけるようお願いいたします。なお、状況が改善されない場合は、やむを得ず次の対応を行うことがあります。
· 管理者または責任者への引継ぎ、応対内容の記録・保存
· 電話、メール、チャット等による応対の終了、またはお問い合わせ窓口の一本化
· サービス提供の停止・利用制限、その他契約上必要な措置
· 弁護士等の専門家への相談、警察その他関係機関との連携
3. 今後の対応について
当社は、お客様との信頼関係を大切にし、ご指摘の内容を関係部署で共有しながら、必要な確認と改善に取り組みます。
今後も安心してサービスをご利用いただけるよう、適切かつ丁寧な対応に努めてまいります。お客様におかれましても、円滑なコミュニケーションへのご理解とご協力をお願い申し上げます。
