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テン・グループ・ジャパン株式会社
カスタマーハラスメントに対する基本方針
制定日：2026年7月8日
テン・グループ・ジャパン株式会社（以下「当社」）は、お客様からのご意見・ご要望を真摯に受け止め、サービス品質の向上に努めるとともに、従業員が安心して働ける環境を確保することを重要な責務と考えています。
東京都カスタマー・ハラスメント防止条例および国のカスタマーハラスメント防止に関する制度の趣旨を踏まえ、従業員の人格や尊厳を傷つける行為、または就業環境を害する行為に対しては、組織として適切に対応いたします。
1. 当社が考えるカスタマーハラスメント
当社は、社会通念上相当な範囲を超え、従業員の就業環境を害する以下のような行為をカスタマーハラスメントと考えます。
· 暴力、脅迫、威嚇、侮辱、暴言、人格を否定する言動
· 長時間の拘束、執拗な要求、社会通念上相当な範囲を超える特別対応の要求
· 不当な補償・金銭的要求、従業員個人への攻撃やプライバシー侵害
· SNSやインターネット上での誹謗中傷、その他従業員の安全や健康を損なう行為
なお、正当なご意見・ご要望・苦情のお申し出自体をカスタマーハラスメントとみなすものではなく、当社は引き続き誠実に対応いたします。
2. 対応について
該当する行為が確認された場合、当社は状況に応じて以下の対応を行うことがあります。
· 管理者または責任者への引継ぎ、応対内容の記録・保存
· 電話、メール、チャット等の対応終了、またはお問い合わせ窓口の一本化
· サービス提供の停止・利用制限、契約上必要な措置の実施
· 弁護士その他専門家への相談、警察その他関係機関との連携
3. よりよいサービスの提供のために
当社は、お客様との信頼関係を大切にし、今後も質の高いサービスの提供に努めてまいります。
お客様におかれましても、従業員の人格と尊厳をご尊重いただき、円滑なコミュニケーションにご協力くださいますようお願い申し上げます。
